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Статья посвящена исследованию инновационного подхода к подготовке специалиста по информационным системам в усло-
виях цифровой образовательной среды. Представлен комплексный обзор дидактического потенциала иммерсивных техно-
логий в формировании профессиональных компетенций. Особое внимание уделяется интеграции технологий дополненной  
и виртуальной реальности в образовательный процесс как инструменту, способствующему всестороннему развитию буду-
щих специалистов. 

Ключевые слова: целостное формирование личности, специалист по информационным системам, дополненная реальность, 
виртуальная реальность, иммерсивные технологии в образовании, персонализация обучения.

POLINA OVCHINNIKOVA, TATYANA LAVINA
(Cheboksary)

THE ROLE OF TECHNOLOGIES OF AUGMENTED AND VIRTUAL REALITY IN SYSTEM 
TECHNICIANS TRAINING
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В  условиях  цифровизации  образования  особую  значимость  приобретает  комплексный  под-
ход  к  формированию  информационной  культуры  будущих  специалистов.  Интеграция  совре-
менных  технологий в  образовательный процесс должна быть направлена не  только на  развитие  
профессиональных  компетенций,  но  и  на  воспитание  личности,  способной  к  самореализации  
в информационном обществе. Современные технологии, включая дополненную и виртуальную ре-
альность, открывают новые возможности в образовании, позволяя  студентам и профессионалам  
глубже погружаться в учебный процесс. Эти новшества способствуют более эффективному усвое- 
нию знаний и развитию навыков, необходимых для успешной адаптации к требованиям цифровой 
эпохи.

Т.А. Лавина определяет «ИКТ-компетентность» как комплексную характеристику личности, ко-
торая обеспечивает гибкость и готовность адаптироваться к изменениям в условиях информатизации 
образования. Она включает в себя способность переносить идеи из одной области в другую и стремле-
ние к творческому самовыражению в контексте использования информационных технологий в обра-
зовании [4, c. 73].

Эффективность  усвоения  новых  знаний  в  процессе  обучения  тесно  связана  с  активностью 
учащегося. Изучения, проведенные экспертами, демонстрируют предпочтение человеком инфор-
мации,  которая  постоянно  повторяется  и  активизирует  различные  сенсорные  каналы.  Согласно 
теории американских исследователей, Р. Карникау и Ф. Макэлроу, представленной в «Пирамиде 
обучения» (см. рис. на с. 41) [2], наивысшую долю усвоения составляет практическое применение 
знаний и навыков.
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Рис. Пирамида обучения Р. Карникау и Ф. Макэлроу [5]

Визуализированный материал выступает в качестве инструментария для концентрации внимания 
студентов. Разложение сложных процессов на базовые компоненты, включая диаграммы и графики, 
облегчает процесс понимания. Коллективный разговор по теме позволяет осмыслить различные взгля-
ды на вопрос, в то время как активное вовлечение улучшает запоминание материала за счет регуляр-
ного повторения.

Технологии  дополненной  и  виртуальной  реальности  предоставляют  уникальные  возможности  
для создания интерактивных и погружающих учебных сред, что особенно важно для всестороннего 
развития специалистов по информационным системам. Эти инновационные решения позволяют создавать 
интерактивные среды, которые значительно повышают эффективность образовательного процесса.

Дополненная реальность представляет собой технологию, которая органично интегрирует циф-
ровые объекты в физическое окружение человека, создавая смешанную среду восприятия. В отличие 
от нее, виртуальная реальность полностью погружает пользователя в искусственно сгенерированный 
цифровой мир, заменяя реальность [Там же].

Технологии дополненной и виртуальной реальности дают возможность студентам не только изу- 
чать теоретические концепции, но и моделировать сложные сценарии, которые трудно воспроизвести  
в реальной жизни. Это способствует более глубокому пониманию изучаемого материала и развитию 
необходимых профессиональных навыков. Будущие специалисты по информационным системам мо-
гут отрабатывать навыки администрирования сетей, тестирования программного обеспечения или ре-
шения нестандартных ситуаций в безопасном и контролируемом окружении. Интерактивные учебные 
материалы, основанные на технологиях дополненной и виртуальной реальности, обладают значитель-
ным  потенциалом  для  повышения  эффективности  образовательного  процесса.  Такие  инструменты 
способны заинтересовать студентов, повысить их вовлеченность и мотивацию к обучению.

Также  существуют  иммерсивные  технологиив  современном  профессиональном  образовании. 
Технологии погружения становятся основополагающим элементом в преобразовании подходов к обу- 
чению и оформлению учебных материалов в образовательных институтах по всему миру. Они играют 
важную роль в эволюции учебных методов и содержаниях курсов в школах и вузах, открывая новые 
горизонты для эффективного обучения и интерактивного взаимодействия с информацией [6].

Возможности технологий дополненной и виртуальной реальности в контексте подготовки специа- 
листа по информационным системам представлены в табл. 1 (на с. 42).
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Таблица 1

Возможности технологий дополненной реальности и виртуальной реальности  
в контексте целостного формирования личности специалиста по информационным системам

Потенциал Дополненная реальность Виртуальная реальность
Развитие  прак- 
тических навы-
ков

Позволяет  практиковаться  в  реальных 
условиях с наложением информации

Предоставляет безопасную среду для экс-
периментов и тренировки

С о ц и а л ь н о е 
взаимодействие

Способствует  совместной  работе  и  ком-
муникации между студентами

Позволяет взаимодействовать в виртуаль-
ных командах и сценариях

Иммерсивность Частично  погружающая,  сочетает  реаль-
ный и виртуальный мир

Полностью  погружающая,  изолирует 
пользователя от реального мира

Формирование 
п р о ф е с с и о -
нальной  иден-
тичности

Помогает  понять  роль  в  команде  через 
взаимодействие с реальными объектами

Способствует  развитию  уверенности  
и понимания своей роли через практиче-
ские сценарии

Критиче ское 
мышление

Развивает навыки анализа и принятия ре-
шений в реальном времени

Стимулирует  креативность  и  решение 
проблем в сложных ситуациях

Доступность Более  доступна  для широкой  аудитории, 
т. к. может работать на обычных устрой-
ствах

Меньшая  доступность 
из-за необходимости в специализирован-
ном оборудовании

Адаптивность Легко адаптируется к различным контек-
стам и задачам

Адаптация  может  требовать  значитель-
ных усилий и ресурсов

Обратная связь Позволяет  получать  мгновенную  обрат-
ную связь в реальном времени

Обратная  связь может быть менее мгно-
венной,  но  более  глубокой  в  контексте 
сценариев

Психологиче-
ский эффект

Может  вызывать  меньший  стресс,  
т.  к.  пользователь  остается  в  знакомой 
среде.

Может вызывать  стресс или дискомфорт 
из-за полной изоляции от реальности.

Дидактический  потенциал  технологий  дополненной  и  виртуальной  реальности  для  целостного 
формирования специалиста по информационным системам в цифровой среде заключается в следующем:

Технологии «обучения через действие» представляют собой подход, при котором студенты ак-
тивно  участвуют  в  процессе  обучения,  выполняя  практические  задания  и  решая  реальные  задачи. 
Технологии  дополненной  и  виртуальной  реальность  значительно  усиливают мотивацию  студентов,  
т. к. они позволяют погрузиться в учебный процесс, создавая эффект присутствия. Это, в свою очередь, 
способствует лучшему усвоению знаний, т. к. студенты не просто пассивно воспринимают информа-
цию, а активно взаимодействуют с ней. Виртуальные тренажеры, которые имитируют реальные усло-
вия работы с информационными системами, позволяют формировать практические навыки быстрее  
и эффективнее, чем традиционные методы обучения. 

Студенты могут работать с виртуальными серверами, настраивать сетевое оборудование или раз-
рабатывать программное обеспечение в безопасной среде, где ошибки не приводят к серьезным по-
следствиям. Это создает возможность для многократного повторения задач, что способствует закреп- 
лению знаний и навыков. Возможность анализировать свои действия в виртуальных симуляциях спо-
собствует развитию рефлексивного мышления у  студентов. Фиксация действий учащихся дает  воз-
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можность вернуться к выполненному заданию, проанализировать ошибки и улучшить стратегии реше-
ния задач, что развивает навыки саморефлексии и метапознания.

Визуализация сложных информационных систем, сетевой архитектуры и программного обеспече-
ния в трехмерном формате помогает глубже осознавать взаимосвязи и взаимодействия между компо-
нентами, что способствует развитию системного и пространственного мышления.

Возможность отслеживать действия студентов в реальном времени и предоставлять немедленную 
обратную связь способствует быстрому выявлению ошибок и их исправлению, что улучшает учебный 
процесс.

Интеграция  технологий дополненной и виртуальной реальности  с искусственным интеллектом 
открывает новые возможности для адаптивного обучения, позволяя создавать гибкие образовательные 
программы, учитывающие индивидуальные способности учащихся и помогающие им прогрессировать 
в оптимальном темпе. Такой подход является важным условием для подготовки конкурентоспособных 
специалистов по информационным системам, обладающих актуальными профессиональными компе-
тенциями и способностью эффективно решать задачи в динамичной цифровой среде.

Технологии дополненной и виртуальной реальности находят свое применение в самых разных об-
ластях знаний, от естественных и инженерных наук до искусства, педагогики и даже дистанционного 
образования. Эти технологии делают возможным не только получение теоретических знаний, но и от-
работку практических навыков, что особенно важно для профессионального и технического обучения. 
Цифровые технологии внедряются в информационно-образовательную среду образовательной органи-
зации, тестирования знаний учащихся и дистанционное обучение [1]. Применение данных технологий 
открывает возможности для адаптации образовательного процесса под индивидуальные потребности. 
Более детальное рассмотрение можно представить в виде таблицы, в которой будут выделены ключе-
вые области применения виртуальной и дополненной реальности в образовании (см. табл. 2).

Таблица 2
Основные направления использования виртуальной и дополненной реальности в образовании

Сфера использования Краткое описание Применение
Медицинское  об-
разование

VR/AR используется для моделирования 
операций,  обучения  анатомии,  отработ-
ки навыков в безопасной среде без риска 
для пациентов

Хирургические  симуляторы,  виртуаль-
ные  анатомические  модели,  сценарии 
первой помощи

Инженерия и тех-
нические науки

Возможность  работы  с  моделями  ма-
шин,  механизмов  и  сложных  систем, 
практическое  понимание  процессов 
без использования дорогостоящего обо-
рудования

Симуляция  работы  с  машинами,  изуче-
ние  конструкций  зданий,  виртуальные 
лаборатории по физике

Е с т е с т в е нные  
науки

VR/AR  позволяет  визуализировать  мо-
лекулы,  процессы  на  атомном  уровне, 
а  также  геологические  и  экологические 
процессы, улучшая понимание сложных 
концепций

Молекулярные модели,  симуляции  био-
логических процессов, виртуальные экс-
курсии по природным зонам

Гуманитарные 
науки

Воссоздание  исторических  событий  
и мест, знакомство с культурными арте-
фактами,  что  помогает  глубже  изучить 
историю и культуру

Виртуальные  музеи,  реконструкции 
исторических событий, изучение архео-
логических памятников

Языковое  обуче-
ние

Имитация  ситуаций  общения  для  прак- 
тики разговорных навыков в различных 
языковых и культурных контекстах

Сценарии повседневного общения, вир-
туальные  путешествия  для  языковой 
практики
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Сфера использования Краткое описание Применение
Обучение  детей 
с  особыми  по-
требностями

VR/AR  позволяет  адаптировать  обра-
зовательные  материалы  для  различных 
нужд, создавая доступную и интерактив-
ную среду для обучающихся с особыми 
потребностями

Виртуальные помощники,  адаптирован-
ные интерфейсы и упражнения

Профессиональ-
ное обучение

VR/AR  позволяет  безопасно  отрабаты-
вать  рабочие  навыки  в  области  строи-
тельства,  машиностроения,  медицины, 
пожарной безопасности и других

Обучение безопасной эксплуатации обо-
рудования,  симуляция  ситуаций  в  эк- 
стренных службах

Дистанционное 
образование

Использование  виртуальных  классов  и 
лабораторий для студентов, что позволя-
ет  активно  участвовать  в  учебном  про-
цессе, находясь на удалении от учебного 
заведения

Виртуальные  лаборатории,  цифровые 
классы, онлайн-лекции с AR

Педагогическая 
подготовка

VR/AR используется для моделирования 
ситуаций в классе, обучения управлению 
группой, отработки навыков преподава-
ния и решения конфликтных ситуаций

Виртуальные классы для отработки пре-
подавательских навыков, сценарии рабо-
ты с трудными учащимися

Изучение  искус-
ства и дизайна

Возможности для экспериментов с прос- 
транством, цветом и формой, создание и 
анализ 3D-объектов и визуализация про-
изведений искусства.

Виртуальные  галереи,  3D-моделирова-
ние объектов, визуализация архитектур-
ных проектов.

Внедрение технологий виртуальной и дополненной реальности (VR и AR) в образовательный про-
цесс способствует не только повышению уровня знаний и навыков, но и целостному формированию 
личности  специалиста,  особенно  в  таких  высокотехнологичных  и  динамично  развивающихся  обла- 
стях, как информационные системы. Эти технологии создают условия для активного, практически ори-
ентированного обучения, в котором студенты могут не просто усваивать теорию, но и отрабатывать про-
фессиональные навыки, решать прикладные задачи, развивать критическое мышление и креативность.
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